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l. ZANGA

Ketinamg vykdyti universitetiniy studijy pirmosios pakopos programg Komunikacija ir
informacijos valdymo technologijos (toliau — Programa), kurig numato jgyvendinti Kauno
technologijos universitetas (toliau — KTU), vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau —
SKVC) sudaryta eksperty grupé, kurig sudar¢ Mykolo Romerio universiteto Komunikacijos
instituto profesorius dr. Gintaras Aleknonis (grupés vadovas), Vilniaus universiteto
Komunikacijos fakulteto docenté dr. Beata Grebliauskiené, KOG rinkodaros ir komunikacijos
moksly instituto vadovas dr. Marius Kalanta (socialinis partneris) ir Komunikacijos ir
informacijos moksly magistras Simonas Valionis (studenty atstovas). ISorinio vertinimo tikslas —
atlikti studijy programos kokybés analize bei pateikti rekomendacijas studijy programai tobulinti.
Vertinant Programg buvo remiamasi KTU pateiktu ketinamos vykdyti studijy programos aprasu
ir 2017 m. balandzio 25 d. vykusio eksperty vizito j KTU rezultatais.

ISorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo ketinamos vykdyti studijy programos apraso
(toliau — Aprasas) ir jo priedy nagrinéjimo. Programg vertinant vadovautasi Studijas
reglamentuojanciais jstatymais ir kitais normatyviniais teisés aktais, ypa¢ Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-1168 patvirtintu Bendryjy
studijy vykdymo reikalavimy aprasu, SKVC direktoriaus 2013 m. balandzio 22 d. jsakymu Nr.
V-23 patvirtinta Ketinamos vykdyzi studijy programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir
akreditavimo metodika (toliau — Metodika), kitais iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

2017 m. balandzio 25 d. vyko eksperty grupés vizitas 1| KTU Socialiniy, humanitariniy
moksly ir meny fakulteta, kur ekspertai susitiko su fakulteto administracija, Programos apraso
rengéjais, numatomais Programos déstytojais, socialiniais partneriais, kurie suinteresuoti pagal
Programg numatomais rengti specialistais, susipazino su Socialiniy, humanitariniy moksly ir
meny fakulteto materialine baze (auditorijomis, laboratorijomis), KTU biblioteka. Vizito
pabaigoje administracijos atstovai, Programos apraso rengg¢jai ir déstytojai buvo supazindinti su
bendraisiais eksperty grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

2017 m. geguzés mén. eksperty grupé parengé ir SKVC pateiké Programos vertinimo
1Svady projekta, kuris buvo iSsiystas Programos rengéjams susipaZzinti ir pateikti savo pastabas
del faktiniy klaidy. Kadangi Programos rengé¢jai pastaby dél faktiniy klaidy nepateike, eksperty

grupé Programos vertinimo iS§vadas laiko galutinémis.
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II. PROGRAMOS ANALIZE

2.1. Programeos tikslai ir studijy rezultatai

ApraSe Programos poreikis pagrindziamas i$samiai. Pasitelkiami Sie argumentai:

1.  Komunikacijos specialisty poreikis didéja dél geréjancio investicinio klimato Lietuvoje.
Nacionalingje strategijoje "Lietuva 2030" bréziama ilgalaikés raidos trajektorija link
"sumanios ekonomikos, sumanios visuomenés ir sumanaus valdymo™ suponuoja apie ir
ateityje didésiantj tokiy specialisty poreikj.

2. Analogiskos komunikacijos su technologine specializacija programos populiarios Vakary
Europos ir JAV universitetuose.

3. Komunikacijos specialybiy absolventy jsidarbinimo rodikliai Lietuvoje, kaip rodo MOSTA
2015 m. atlikto tyrimo "Specialisty kvalifikacijos zemélapis" rezultatai, yra auksStesni uz
vidutinius.

4.  Autoritetingy, komunikacijos specialistus jdarbinanciy ir platy taikomyjy komunikacijos
veikly lauka apimanéiy organizacijy atstovy, pvz., "RySiy Su visuomene agentiiry
asociacijos" Tarybos pirmininko, DELFI vyr. redaktorés, rySiy Su visuomene agentiiros
PR service. Edelman Affiliate" vadovo ir kt., i§sakytomis prognozémis, ateityje tokiy
specialisty poreikis darbo rinkoje didés (savo nuomong isreiské 14 atstovy). Taciau Vvizito
metu paaiskéjo, kad ne visy palankias komunikacijos specialisty poreikio augimo
prognozes issakiusiy atstovy atstovaujamos organizacijos, pvz., "Barclays" technologijy
centras, jdarbina komunikacijos specialistus.

5. Bendrojo lavinimo mokykly vyresniy klasiy moksleiviai ketinamg vykdyti Programa
vertina palankiai (iSsaké "teigiamg pozitrj" ir iSreiSké "susidoméjima"). Buvo apklausta
apie 100 moksleiviy i§ 4 mokykly Kaune.

6.  Programos technologiné specializacija daro ja unikalig kity universitety komunikacijos
programy kontekste.

7. Programos absolventy Karjeros galimybiy spektras yra labai platus dél didelés taikomosios
komunikacijos sri¢iy ir ja vykdancéiy organizacijy veiklos sri¢iy jvairovés, apimancios
organizacijy viding komunikacijg, tradicing ir naujaja ziniasklaidg, informaciniy ir
informacijos valdymo produkty kiirima, rizikos ir kriziy komunikacija, ry$ius su
visuomene, rinkodaros komunikacijg, kiirybines industrijas.

Apibendrinant, Programos poreikj pagrindziantys argumentai parodo, kad siuo metu
komunikacijos specialisty paklausa darbo rinkoje yra auksta — tai indikuoja aukstas Sios srities
absolventy jsidarbinimo laipsnis — ir ji toliau auga. Vis tik pateiktai argumentacijai truksta

kiekybiSkai grjsty atsakymy j keletg svarbiy klausimy: koks yra komunikacijos specialisty darbo
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rinkos dydis bendrai ir atskirai pagal taikomosios komunikacijos sritis? Kokia yra metiné
komunikacijos specialisty paklausa ir kaip ja atitinka esama pasitila? Kokios yra realios Lietuvos
ekonominés ir socialinés raidos prognozés ir kaip jos formuos komunikacijos specialisty

paklausg ateityje?

Bendras Programos tikslas aiskus — ugdyti komunikacijos specialistus, pasizymincius
komunikacijos  kognityvine, analitine, informacijos valdymo kompetencijomis bei
tekstinio/audio-vizualinio turinio kirimo, informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo ir
medijy rastingumu. Akcentuojamas paveikaus komunikacijos turinio analizavimas, kiirimas ir
valdymas. Kaip Programos isskirtinumas nurodomas didelis démesys technologiniams
komunikacijos bei informacijos valdymo jrankiams, praktiniy jgtdziy ugdymui bei Programos
tarptautiSkumui.

Programos studijy rezultatai yra apibrézti ir aiskis, susieti su déstysimy dalyky studijy
rezultatais, atitinka studijy rusj, pakopa ir kvalifikacijos lygi.

Vis tik abejoniy kelia tikslo ir numatyty studijy rezultaty siekimas per Twin programg arba
asmeninj moduliy rinkinj. Twin programos dalyky apraSy néra pateikta. Taip pat abejotina, ar
asmeninis moduliy rinkinys uztikrins Programos tikslo ir studijy rezultaty pasiekima (Si
problema i$samiau aptariama 2.2. skirsnyje ,,Programos sandara“).

Numatyty studijy rezultaty siekimg apsunkins ir kol kas menkas studentams numatytos
privalomos literatliros prieinamumas (Si problema iSsamiau aptariama 2.4. skirsnyje ,,Materialieji

iStekliai®).

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
Stiprybés:

1.  Aiskiai parodoma Programos bei dalyky studijy rezultaty dermé.

2. IS esmés atskleistas ir pagristas Programos ir komunikacijos specialisty poreikis.
Silpnybés:

1.  Kiekybiskai nepagrista Programos specialisty poreikio augimo prognoze.

2. Neaiskus Programos tiksly siekimas per Twin programa arba asmeninj moduliy rinkinj.

3. Menkas numatytos pargrindinés dalyky literatiiros prieinamumas studentams apsunkina

dalyky aprasuose numatyty tiksly siekima.

2.2. Programos sandara

Programos aprase numatyta Programos apimtis yra 180 kredity, kas atitinka pirmosios
pakopos programoms keliamus reikalavimus. Nors Lietuvoje dauguma universitetiniy pirmosios

pakopos studijy yra ilgesnés, Sios Programos rengéjy sumanymas sutilpti j trejy mety nuolatines
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studijas yra logiskas ir strategiS$kai gerai pagrjstas. Kadangi Programoje numatyta penktojo
semestro studijas organizuoti pagal Twin programa Twente universitete, kur pirmosios pakopos
studijos trunka trejus metus, ilgesnés studijos KTU biity nelogiskos. Tikriausiai atsizvelgdami |
tokio studijy trumpinimo rizikg, Programos rengéjai apsisprendé organizuoti tik nuolatines
studijas, kas liudyty atsakinga poziiir j studijy kokybe bei rodo, kad teisingai vertinama vieno
studijy semestro perkélimo j Twente universiteta rizika (iStgstines studijas ten organizuoti biity
nejmanoma, todél skirtumai tarp istestiniy ir nuolatiniy studijy biity nepagristai dideli).

Ekspertai labai teigiamai vertina bendradarbiavimo su Twente universitetu potencialg ir
perspektyvas. Galima tikétis, kad ateityje §i Programa gali tapti jungtine ar dviejy diplomy
programa. Deja, Programos aprase Twente universitete numatytas praleisti semestras ir jo studijy
dalykai néra iSsamiai pateikti. Pateiktos interneto nuorodos atveda j reklaminio pobidzio
puslapius, kuriais remiantis negalima daryti i§vady apie dalyky turinj, déstymo metodus,
rekomenduojamg literatiirg. Vizito metu ekspertai tur¢jo galimybe interneto pagalba bendrauti su
Programos rengéjy partneriais Twente universitete, akivaizdu, kad uzmegzti tvarts rySiai. Taciau
teigiama eksperty nuomoné $iuo atveju grindziama jspiidziais, o ne dokumentais ar faktais.

Neisvykusieji studijuoti svetur galés pasirinkti vadinamajj ,,asmeninj moduliy rinkinj®,
kuris (kaip ir studijy Twente universitete programa) néra i$samiau reglamentuotas ir
dokumentuotas. Kyla klausimas, ar taip néra nepagrijstai iSpleciamas laisvai pasirenkamy dalyky
blokas. Gali biiti isbalansuota Siaip labai logiskai ir kruopséiai suplanuota studijy programa.

Studijas Twente universitete ketinama organizuoti pasitelkus Erasmus+ programos
iSteklius. Programos rengéjai bei fakulteto administracija ekspertus patikino esant reikalui Ketina
plésti susitarimus su Twente universitetu ir didinti mainy studenty skaiciy.

Programos studijy dalykai iSdéstyti logiskai, pavyko rasti pusiausvyrg tarp komunikacijos
ir informatikos dalyky, kurie puikiai adaptuoti tokio pobudzio studijoms. Gerg ispudi palieka
siekis nemazai dalyky déstyti sutelkiant déstytojo teoretiko ir déstytojo praktiko pastangas.
Kadangi §i praktika KTU jau placiai taikoma, nuo 2016 m. gruodzio galioja déstytojo praktiko —
docento ir praktiko — profesoriaus pareigybés, tikétina, kad Si patirtis bus prasminga ir
ketinamoje vykdyti studijy programoje.

Susitikime su numatomais programos déstytojais aiskintasi kai kuriy dalyky, kuriuos
ketinty déstyti didelé grupé déstytojy (dalyko Retorika ir viesasis kalbéjimas déstymui

numatoma 4 zmoniy, o dalyko Teksto laboratorija déstymui - net 7 Zmoniy komanda), keliamus

v W —

VW —

neabejoting pridéting nauda.
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Ekspertai atkreipia démesj, kad vertinimui pateiktoje medziagoje dalykas Teksto
laboratorija pateikiamas du kartus su $iek tiek skirtingu nagrinéjamy temy skai¢iumi (pirma
kartg 12 temy, antrg — 7 temos), o dalykas Politiné komunikacija ziniasklaidoje pateikiamas
angly kalba, kai tuo tarpu visi likusieji — lietuviy.

Ekspertams daugiausia abejoniy kelia kalbinis btasimyjy studenty pasirengimas. Kadangi
kai kuriuos dalykus ketinama déstyti angly kalba, kyla klausimas, ar studentai tam bus pasirengg.
Vizito metu supazindinta su KTU uzsienio kalby déstymo politika, kuri yra labai ambicinga. Gali
buti, kad tokia kalby politika neblogai taikoma technikos moksluose, taCiau nezinia, kiek

veiksminga socialiniy moksly studijose.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés

1. Pasirinktas minimalus studijy trukmés variantas Programg padaro lengviau suderinamg su
uzsienio partneriy programomis.

2.  Istestiniy studijy atsisakymas jgalina visus Programos studentus dalyvauti mainy
programoje.

3.  Didelés Programos plétros galimybés, kuriant jungtines ar dviejy diplomy studijas su
uzsienio partneriais.

4.  Logiskas ir nuoseklus studijy dalyky iSdéstymas, informaciniy ir komunikacijos dalyky
derme.

5. Numatytas glaudus praktiky ir teoretiky bendradarbiavimas kartu déstant dauguma studijy
dalyky.
Silpnybés

1. Rizikingas penktasis studijy semestras, kurio galimybés Twente universitete ar
vadinamasis asmeninis moduliy rinkinys néra tinkamai apraSyti.

2. Kalbinis biisimyjy studenty pasirengimas studijuoti angly k. déstomus dalykus ir

visavertiskai dalyvauti studijy mainy programoje.

2.3. Personalas

Ketinama vykdyti programa yra nauja, tad jos vykdymui numatyta pasitelkti déstytojus,
dirbancius jvairiuose fakulteto padaliniuose bei kviestinius lektorius.

Programos realizavimui numatytos déstytojy komandos kvalifikacija tenkina 2016 m.
gruodzio 30 d. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-1168 patvirtinty Bendryjy studijy
vykdymo reikalavimy 28 punkto reikalavimus. IS 38 studijy krypties dalyky déstytojy net 24

(daugiau nei pusé€) turi apgyne mokslinj laipsnj ir atlieka mokslinius tyrimus, ka liudija jy
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mokslinés publikacijos bei praneSimai mokslinése konferencijose. Numatytas praktiky
bendradarbiavimas su teoretikais visos eilés dalyky realizavime neabejotinai sukurs pridedamaja
verte ir prisidés prie geresnés studijy kokybés. Numatytas solidus etatiniy déstytojy ir kviestiniy
lektoriy skaiCius, taciau lieka neaiSku, kokia apimtimi pastarieji prisidés prie Programos turinio
realizavimo (viena, jei solidziomis kompetencijomis pasizymintis praktikas kvieciamas ] vieng
uzsiémima su studentais ir visai kas kita, kai jis jtraukiamas j trecdalj dalyko déstymo).

Is 38 studijy krypties dalyky déstytojy 10 krypties dalyky déstytojy atlieka mokslinius
tyrimus komunikacijos srityje. Ta¢iau 2 i§ jy yra doktorantai ir 5 — uZsienio universitety
déstytojai, nesusij¢ tvirtais darbiniais santykiais su KTU. Vertinant Programos déstytojy
isitraukimg | mokslinius tyrimus komunikacijos tenka pripazinti, kad jis licka nepakankamas.

Diskusijy metu pabréztas didelis démesys déstytojy kvalifikacijos (tiek dalykinés, tiek
metodinés) kélimui yra itin svarbus sprendziant butiny kompetencijy klausima, kuris lieka
aktualiu ir Siai dienai dalinai sprendZiamas pasitelkiant bendradarbiavimg su Twente ir Leeds

universitety déstytojais.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés:

1.  Teoretiky (tyréjy) ir praktiky bendradarbiavimas kuriant ir realizuojant déstymo turin;.
Silpnybés:

1.  Neaiskios kviestiniy lektoriy itraukimo i Programos realizavimg apimtys.

2. Menkas KTU déstytojy jdirbis moksliniuose komunikacijos tyrimuose.

2.4. Materialieji istekliai

Kaip nurodyta Aprase ir kaip teko jsitikinti ekspertams vizito j KTU metu, Socialiniy,
humanitariniy moksly ir meny fakultetas turi gerai jrengtas auditorijas, pritaikytas didesniems ir
mazesniems studenty srautams. Auditorijy ir viety skaiCius Programai realizuoti yra
pakankamas. Ekspertams buvo parodyta naujai jsteigta specializuota ,,Design thinking*“
laboratorija, kuri jau dabar naudojama studijy procese ir neabejotinai prisidés prie ketinamos
1gyvendinti studijy programos studenty kiirybiskumo ugdymo. Ir kitos Socialiniy, humanitariniy
moksly ir meny fakulteto auditorijos yra tinkamai atnaujintos, atitinka higienos, darbo saugos ir
estetinius reikalavimus, yra apripintos reikiama technine jranga (kompiuteriais, vaizdo

projektoriais, vaizdo kameromis).

Tikétina, kad studenty praktikoms pavyks sudaryti neblogas sglygas. Kadangi nemazai

numatomy déstytojy yra praktikai, jie stengsis priimti studentus j savo organizacijas. Taip pat
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numatoma bendradarbiauti su tokiomis bendrovémis kaip ,,Barclays Lietuva®, studijas suartinti
su projektine veikla.

KTU turi vieng geriausiy Salyje akademiniy biblioteky, ¢ia prenumeruojama daug
tarptautiniy duomeny baziy, prie kuriy prieiga suteikiama visiems studentams, tai be abejonés
bus gera paspirtis rengiant baigiamuosius darbus. Taciau nerima kelty studenty galimybés
apsirtipinti vadovéliais. Pavyzdziui, Komunikacijos teorijy dalyko aprase nurodytos 4
pagrindinés literattiros pozicijos, kuriy yra bibliotekoje tik po vieng egzemplioriy (KTU knygyne
Siy knygy taip pat néra); i§ Medijos ir tikrové dalyko apraSe nurodyty 5 pagrindinés literatiiros
pozicijy trijy néra universiteto skaitykloje nei KTU knygyne, tik nurodoma, kad fakulteto
metodiniame kabinete yra po vieng egzemplioriy. IS dalyko Teksto laboratorija aprase nurodyty
7 pagrindinés literatiiros pozicijy net 5 néra nei KTU bibliotekoje, nei knygyne. Dalyko Retorika
ir viesasis kalbéjimas aprase nurodoma net 13 pagrindinés literatiiros pozicijy, 1§ kuriy 4 néra
niekaip prieinamos nei bibliotekoje, nei KTU knygyne, 5 yra po vieng egzemplioriy bibliotekoje,
2 — po du egzempliorius. Siuo atveju kyla abejoniy dél numatomos studenty savarankisko darbo
apimties jvertinimo. Dalyko Organizacijy komunikacija aprase Kaip pagrindiné literatiira
nurodomos knygos J. Fiske ,,Jvadas j komunikacijos studijas“ bei P.G. Northouse ,,Lyderysté:
teorija ir praktika“ niekaip nedera su dalyko rémuose numatomomis nagrinéti temomis. Likusios
3 pozicijos prieinamos bibliotekoje tik po vieng egzemplioriy. I§ dalyko Verslo komunikacija
tarpkultirinése grupése apraSe nurodyty 3 pagrindinés literatliros pozicijy 2 niekaip
neprieinamos nei bibliotekoje, nei knygyne, vienas — 1 egzempliorius bibliotekoje. Analogiskos
problemos su dalyko Viesyjy rysiy valdymas ir jtaigiosios technologijos apraSe pateiktos
pagrindings literatiiros prieinamumu: i§ 4 pagrindinés literatliros pozicijy 2 neprieinamos nhei
bibliotekoje, nei knygyne, 1 — tik vienas egzempliorius metodiniame kabinete, 1 vienas

egzempliorius bibliotekoje.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés
Stiprybés
1.  Reikalinga studijoms jranga ir numatytos patalpos yra tinkamos ir jy pakanka. Programai
realizuoti numatyta praktiky bazé yra taip pat visiSkai tinkama.
Silpnybés

1.  Programai reikalingy bibliotekos iStekliy ribotumas arba ribotas prieinamumas studentams.

2.5. Studijy eiga ir jos vertinimas

Pagal Programos Apra$g, priémimas j §ig naujg studijy programg bus vykdomas dviem
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budais — per Bendrgjj priémima ir Institucinj priémimg. Bendrasis priémimas bus vykdomas
vadovaujantis LR Svietimo ir mokslo ministerijos jgaliotos institucijos LAMA BPO patvirtinta
bendrojo priémimo tvarka tiek j valstybés finansuojamas, tiek j valstybés nefinansuojamas
studijy vietas. Tuo tarpu Institucinis priémimas bus vykdomas tik j valstybés nefinansuojamas
studijy vietas pagal Kauno technologijos universiteto Studenty priémimo taisyklése numatyta
institucinio priémimo tvarkg. Numatytas minimalus reikalavimas stojanciajam ] S$ig studijy
programa — konkursinis balas ne mazesnis nei 3. Sis balas bus apskai¢iuojamas pagal lietuviy
kalbos ir literatiiros, uzsienio kalbos (angly, vokieciy ar pranciizy) ne zemesniu nei Bl lygiu
(arba tarptautinis uzsienio egzaminas) ir matematikos brandos egzaminy jvertinimus. Eksperty
nuomone, priémimo j §ias studijas reikalavimai yra pagrjsti ir atitinka visus LR Svietimo ir
mokslo ministerijos teisés aktus. Vis délto, turint omenyje planuojamos vykdyti studijy
programos glaudy sarys$j su Olandijos Twente universiteto programa, rekomenduojama nuo pat
Programos vieSinimo pradzios i$skirti buisimy studenty angly kalbos pasiruoSimo svarba bei
integruotg vieno semestro mainy galimybe, norint iSvengti ateityje galimai kilsian¢iy problemy
dél studenty motyvacijos ir jy studijy rezultaty pasiekimo.

I§ Programos Apraso 1-ojo priedo matyti, kad programos studijy rezultatai yra susieti su
déstysimy dalyky studijy rezultatais. Dalyky aprasuose iSvardinti kiekvieno studijy dalyko
studijy metodai yra inovatyviis, skirtingi ir tinkami numatomiems studijy rezultatams pasiekti,
tac¢iau kyla abejoniy dél korektisko kai kuriy studijy metody formulavimo dalyky aprasuose,
pavyzdziui: kviestinis lektorius, audio, video ir kita mokomoji medZiaga, rekomenduojami
skaitiniai yra nelaikytini studijy metodais. Planuojamas vykdyti lektoriy teoretiko bei praktiko
duetas kai kuriuose studijy dalykuose yra sveikintinas ir geras pavyzdys kaip paskaity déstymo
metodai gali buti iSskirtiniai, Siuolaikiski ir patraukliis basimiems Programos studentams. Kita
vertus, kyla abejoniy dél tinkamo uZsienio kalbos pasiruoS§imo, studentams sitilant tik viena, 6
kredity apimties studijy dalyka ,,UZsienio kalby C1 lygiu alternatyvos* pirmame semestre. Turint
omenyje, kad Programoje déstys ne vienas specialistas i§ uzsienio, o visas penktasis semestras
bus sitilomas studijuoti Olandijoje, vertéty pagalvoti ar kalbinio pasiruo$imo pasitila Programoje
neturéty buti kiek didesné.

KTU déstomuose dalykuose dazniausiai taikoma deSimtbalé¢ kaupiamojo balo sistema,
kai tarpiniams dalyko atsiskaitymams ir egzamino jvertinimui priskiriami svoriai, kurie nusako
ty jvertinimy jtakg galutiniam viso dalyko jvertinimui. Dalyko atsiskaitymai ir jy svoriai
galutiniame dalyko jvertinime yra nurodyti Programos studijy dalyky aprasuose, taciau
numatomi pasiekimy vertinimo metodai pristatomi aptakiai — Zenklioje dalyje dalyky aprasy
besikartojantis ,,individualus darbas” yra nevadintinas pasiekimy vertinimo metodu (galima

numanyti, kad vadovaujantis tam tikrais kriterijais bus vertinamas tam tikra forma pristatytas
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individualus darbas), taciau kriterijai, kuriais vadovaujantis bus vertinamas tas darbas, néra
pateikiami, neretai lieka neaiski ir planuojamo individualaus darbo pristatyto forma.

Dalyky déstytojai semestro pradzioje planuoja supazindinti Studentus su dalyko aprasu,
aptarti reikalavimus, savarankiSko darbo uzduotis, vertinimo Kkriterijus, nurodyti literatiirg
savarankiskam darbui atlikti.

KTU diegia kompiutering programa kovoti su akademiniu nesgziningumu, kuri leis
identifikuoti plagiatus raSytiniuose darbuose ir mazinti prieinamumg pasinaudoti bendroviy,
teikianCiy tokias paslaugas, darbais. Jeigu semestro, sesijos ar baigiamyjy projekty atsiskaitymo
metu biity atsiskaitymy tvarkos pazeidimy, studentas galéty pateikti apeliacija. KTU etikos
principai ir jy nesilaikymo sankcijos yra nurodytos Akademinés etikos kodekse, Akademiniame
reguliamine ir KTU Statute. Ekspertai mano, kad Sios nesaziningo studijavimo, diskriminavimo
prevencijos, apeliavimo priemonés yra aiSkios, skaidrios ir tinkamos uZztikrinti akademinj

sgzininguma Sioje ketinamoje vykdyti studijy programoje.

Pagrindinés srities stiprybés ir silpnybés
Stiprybés:

1.  Priémimo j $ias studijas reikalavimai yra pagristi ir atitinka visus LR Svietimo ir mokslo
ministerijos teisés aktus.

2. Programos studijy rezultatai yra susieti su déstysimy dalyky studijy rezultatais, o apraSuose
i$vardinti studijy metodai yra inovatyvis, skirtingi ir tinkami numatomiems studijy
rezultatams pasiekti.

3. Planuojamas vykdyti lektoriy teoretiko bei praktiko duetas kai kuriuose studijy dalykuose
yra sveikintinas ir geras pavyzdys.

4.  Nesaziningo studijavimo, diskriminavimo prevencijos, apeliavimo priemongés yra aiskios,
skaidrios ir tinkamos uZztikrinti akademinj sgZininguma $ioje ketinamoje vykdyti studijy
programoje.

Silpnybés:

1. Nekorektiskai suformuluoti kai kurie studijy metodai dalyky aprasuose.

2.  Abejotinas pasirinkimas sitlyti tik vieng, 6 kredity apimties studijy dalyka orientuotg ]
uzsienio kalbg — ,,UZsienio kalby C1 lygiu alternatyvos* pirmame studijy semestre.

3. Numatomi pasiekimy vertinimo metodai pristatomi aptakiai, néra pateikiami tikslas
kriterijai, kuriais vadovaujantis bus vertinamas studento darbas, neretai licka neaiski ir
planuojamo darbo pristatyto forma.

2.6. Programos vadyba
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Ketinamos vykdyti studijy Programos vadyba bus atliekama, vadovaujantis KTU jprasta
programy Vadybos struktiira ir praktikomis. Pirminiame lygyje valdyma organizuos KTU
Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto taryba ir Dekanas, operatvviniame
lygmenyje valdyma vykdys Studijy krypties programy komitetas ir studijy Krypties programy
vadovas. Pastarasis "vykdys ir koordinuos programos rengimo, jgyvendinimo ir tobulinimo
veiklas, bendraus su programos studentais, déstytojais, socialiniais partneriais, ieskos ir
organizuos strategines partnerystes su uzsienio universitetais".

Programos vadybos aspektas, kuriam Aprase skiriamas ypa¢ auksStas démesys, yra studijy
kokybés uztikrinimas. Programos rengejy pozitris ] studijy kokybe kompleksiskas. Uztikrinant
ketinamos vykdyti studijy Programos kokybe bus pasitelkiama KTU vidiné studijy kokybés
uztikrinimo sistema, kuri remiasi pagrindiniy ES auksStojo mokslo politikos dokumenty
rekomendacijomis ir LR aukstajj mokslg reglamentuojanciais teisés aktais. Programos vykdymo
lygmenyje kokybe uztikrinti planuojama:

1) reguliariu studijy programos vertinimo procesu, suteikianciu galimybe Programg atnaujinti,
"atsizvelgiant j tarptautinés mokslo krypties raidos, rinkos kaitos tendencijas, personalo bei
studenty pasitlymus";

2) reguliariu, kas tris metus, Programos dalyky vertinimu ir atestavimu;

3) studentams, déstytojams ir socialiniams partneriams atvirais studijy komiteto posédziais;

4) reguliariomis apklausomis, "apvaliaisiais stalais" ir per Studenty informacijos centra
uztikrinamu studenty griztamuoju rysiu;

5) nuolatiniu rtpeséiu Programos déstytojy tobuléjimu, profesinés kvalifikacijos kélimu,
tinkamomis teorinémis ziniomis ir praktiniais jgudziais;

6) aktyviu bendradarbiavimu su Programos socialiniais partneriais, tiek juos jtraukiant j krypties
studijy programy komiteta, tiek su jy pagalba organizuojant praktikas;

Programos studijy kokybés uztikrinimo procesui iSsakytini tokie kritiniai pastebéjimai:

1. Nejvardinami konkretis studijy kokybés Kriterijai ir rodikliai, jiems matuoti taikytini metodai
bei j juos atsizvelgiantis kokybés tobulinimo procesas ir priemongs.

2. Programos numatomuose studijy rezultatuose zadama, kad Programos absolventai bus
pasirenge jgytas komunikacijos Zinias ir jgiidzius iskart taikyti darbo rinkoje. Siuo tikslu
daugelis studijy dalyky bus déstomi keleto skirtingg teoring-prakting orientacijg turinCiy
universiteto déstytojy ir komunikacijos krypties praktiky-socialiniy partneriy. Siame
kontekste déstytojy ir praktiky tarpusavio koordinavimas ir bendradarbiavimas tampa svarbiu
studijy kokybés Kriterijumi ir kartu grésmiy Saltiniu. Deja, bet konkretus procesas, kaip Sios
grésmés bus neutralizuojamos ir koordinavimas tarp déstytojy ir praktiky uztikrinamas,

ApraSe nedetalizuojamas.
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3. Programos socialiniai dalininkai yra svarbi Programos suinteresuota grupé, kuri ne tik

naudosis Programos rezultatais, t. y., jgis galimybe samdyti atitinkamos kompetencijos
absolventus, bet ir bus jtraukta j studijy kokybés gerinimo procesa, taip uztikrinant nuolatinj
studijy Programos atnaujinimg pagal kintancius darbo rinkos poreikius, praktiniy jgudziy
suteikima studentams ir sklandy praktiky organizavima. Sioje Srityje geriausiy rezultaty
padéty pasiekti stiprus ir aiskiai institucionalizuotas socialiniy dalininky jtraukimas, taciau

Aprase tai nedetalizuojama.

Pagrindinés srities silpnybés ir stiprybés

Stiprybés:

Kompleksiskas pozitris j studijy kokybe, platus planuojamy pasitelkti studijy kokybés
uztikrinimo priemoniy rinkinys.

Silpnybés:

Programos studijy kokybés Kriterijai yra bendri ir nespecifiniai $iai konkrec¢iai Programai.
Nepateikti konkrettis Programos kokybés Kriterijai ir juos apibréziantys rodikliai.

IS Programos Apraso nematyti, kaip konkre¢iai bus organizuojamas socialiniy dalininky
jtraukimas studijy kokybés gerinimo procesg, kokie konkretis instituciniai mechanizmai ir

kaip tai uztikrins.

1. REKOMENDACIJOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Patikslinti ir detalizuoti per Twin programg arba asmeninj moduliy rinkinj ketinamus
vykdyti studijy dalykus ir jy apraSus.

Atkreipti ypatinga démesj ] specializuotos literatiiros poreikj ir daugiau istekliy skirti Siy
knygy jsigijimui.

Turint omenyje planuojamos vykdyti studijy programos glaudy sarysj su Olandijos Twente
universiteto programa, rekomenduojama nuo pat Programos vieSinimo pradzios iSskirti
buisimy studenty angly kalbos pasiruoS§imo svarbag bei integruota vieno semestro mainy
galimybe, norint i§vengti ateityje galimai kilsian¢iy problemy dél studenty motyvacijos ir
Ju studijy rezultaty pasiekimo.

Kadangi Programoje déstys ne vienas specialistas i§ uzsienio, o visga penktaji semestra
sitiloma studijuoti Olandijoje, rekomenduojama plésti uzsienio kalby studijy bloka.
Numatyti konkrec¢ius Programos kokybés kriterijus ir rodiklius, jiems matuoti taikytinus
metodus bei j kokybés kriterijus ir rodiklius atsizvelgiancius kokybés tobulinimo procesus

ir priemones.

Studijy kokybés vertinimo centras 14



3.6. Siekiant dar platesnio absolventy jgysimy kompetencijy pritaikomuno darbo rinkoje,
rekomenduotume iSplésti Programos apimamy taikomosios komunikacijos sri¢iy spektra, i
Programos turinj jtraukiant rinkodaros (kaip komunikacijos taikymo srities) ir rinkodaros
komunikacijos (kaip taikomosios komunikacijos disciplinos) dalykus bei papildomai

pritraukiant naujus, Sias sritis atstovaujancius socialinius dalininkus.
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IV. Apibendrinamasis jvertinimas

Kauno technologijos universiteto ketinama vykdyti studijy programa Komunikacija ir
informacijos valdymo technologijos vertinama teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jvertinimas,
balai

1 Programos tikslai ir numatomi studijy rezultatai 3

2 Programos sandara 3

3 Personalas 3

4 Materialieji iStekliai 3

5 Studijy eiga ir jos vertinimas 3

6 Programos vadyba 3

IS viso: 18

1-Nepatenkinamai (yra esminiy tritkumy, kuriuos biitina pasalinti)
2-Patenkinamai (tenkina minimalius reikalavimus, reikia tobulinti)
3-Gerai (sistemiSkai plétojama sritis, turi savity bruozy)

4-Labai gerai (sritis yra iSskirtiné)

Grupés vadovas: prof. dr. Gintaras Aleknonis

Grupés nariai: doc. dr. Beata Grebliauskiené
dr. Marius Kalanta (soc. partneris)

Simonas Valionis (studenty atstovas)
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